Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY O DZIELO
(DOSTAWA | MONTAZ ZAKUPIONEGO TOWARU)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Ogdlne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy o dzieto i zawierajg
szczegotowe warunki jej wykonania oraz prawa i obowigzki Stron.

OWU nie jest stosowane do uméw zawieranych na odlegtosé lub poza Salonem VOX, chyba ze
inny dokument stanowi odmiennie.

W kwestiach nieuregulowanych OWU lub Umowag zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2023.1610 z pdZn. zm.) oraz przepisy ustawy o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2023.2759 z pdzn. zm.).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWU a trescia Umowy, wigzgce dla
Stron sg postanowienia Umowy.

OWU podane sg do wiadomosci i akceptacji Zamawiajacego najpdzniej przed podpisaniem
Umowy i wigzg Zamawiajgcego z chwilg zawarcia Umowy.

§ 2 Definicje

Zastosowane w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg:

1.

Lo N

11.
12.

13.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
okreslonych jako dni wolne od pracy;

Miejsce Montazu — miejsce wykonania Umowy, ktdrego adres wskazat Zamawiajacy w
Umowie;

Protokét Dostawy — protokdt sporzadzany w momencie dokonania dostawy Towaru do
Miejsca Montazu lub przekazania Towaru Zamawiajgcemu (Zatacznik nr 4);

Protokét Odbioru — protokét sporzadzany w momencie ukonczenia montazu Towaru —
wykonania Przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 5);

Protokét Pomiaru — protokdt sporzgdzany w momencie dokonania przez Wykonawce pomiaru
w Miejscu Montazu (Zatacznik nr 2);

Przedmiot Umowy — dostawa Towaru wraz z montazem;

Salon VOX — placowka VOX, w ktorej zawarta zostata Umowa;

Strony — Zamawiajacy i Salon VOX;

Towar — wyroby budowlane okreslone w Zamdwieniu, zakupione przez Zamawiajgcego w
Salonie VOX podlegajgce montazowi na podstawie Umowy;

. Umowa — umowa o dzieto podpisywana pomiedzy Zamawiajacym a VOX, w Salonie VOX, ktérej

przedmiotem jest zamdwienie Towaru przez Zamawiajgcego, dostawa i montaz przez VOX
zakupionego przez Zamawiajgcego Towaru za Wynagrodzeniem i na warunkach okreslonych
w Umowie; Umowa nie jest umowg zawierang na odlegtos¢, chyba ze inny dokument stanowi
odmiennie;

Wykonawca — podmiot wskazany i upowazniony przez VOX do wykonania Umowy;
Wynagrodzenie — kwota pieniezna stanowigca réwnowartosé ceny Towaru, wykonania ustugi
montazu Towaru z uwzglednieniem wszystkich kosztéw wykonania Przedmiotu Umowy;

VOX — Meble VOX spoétka akcyjna z siedzibg w Czerwonaku przy ul. Gdynska 143, 62-004
Czerwonak, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001059492, REGON
631035843, NIP 7820021192, BDO: 000008016;
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Zamawiajacy — klient Salonu VOX, ktéry dokonat zakupu Towaru i podpisat Umowe bedacy
przedsiebiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgce we wiasnym imieniu
dziatalnos¢é gospodarcza lub zawodowa) lub konsumentem (osoba fizyczna, ktéra zawiera z
VOX Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodow3);
Zamowienie — dokument sporzadzany w oparciu o informacje podane przez Zamawiajgcego
lub w oparciu o Protokét Pomiaru oraz wiedze Stron, wskazujgcy rodzaj i ilos¢ Towaru
zamawianego przez Zamawiajgcego, podpisywany przez Zamawiajacego w Salonie VOX albo
potwierdzany za posrednictwem poczty elektronicznej (Zatacznik nr 3).

§ 3 Podstawowe obowigzki i uprawnienia Zamawiajgcego

Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona zobowigzany jest do dokonania odbioru
Towaru dostarczonego do Miejsca Montazu, jego weryfikacji pod wzgledem ilosci i jakosci oraz
zgtoszenia ewentualnych wad/zastrzezeh w Protokole Dostawy, pod rygorem
nieuwzglednienia, w przypadku jezeli Zamawiajagcym jest przedsiebiorca, wad Towaru
zgtaszanych przez niego w pdzniejszym terminie.

Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona zobowigzany jest do dokonania ogledzin
Towaru w Miejscu Montazu niezwtocznie po jego dostarczeniu, przed jego montazem.

W przypadku Zamawiajacego bedgcego przedsiebiorcy, zgoda na rozpoczecie montazu
Towaru uwazana jest za réwnowazng z akceptacjg Zamawiajgcego jakosci i wygladu Towaru.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do obecnosci, badz wskazania osoby upowaznionej, ktéra bedzie
obecna w Miejscu Montazu podczas montazu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania odbioru Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem
ust.61i7.

Odbiér Przedmiotu Umowy przeprowadzany jest niezwtocznie po wykonaniu Przedmiotu
Umowy, na podstawie Protokotu Odbioru, w ktérym Zamawiajacy moze zgtosi¢ swoje
zastrzezenia (wady Towaru lub montazu).

Odmowa lub uchylenie sie przez Zamawiajacego od podpisania Protokotu Odbioru uznaje sie
za rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Zamawiajacy przyjat Przedmiot Umowy bez
jakichkolwiek zastrzezen.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do terminowego uiszczenia Wynagrodzenia.

§ 4 Podstawowe obowigzki i uprawnienia VOX/Salonu VOX

VOX przy wykonaniu Umowy moze wspdtdziata¢ z dowolnie przez siebie wybranymi
Wykonawcami.

VOX nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane przez producenta wskazanego w Umowie
terminu dostawy Towaru spowodowang okolicznosciami, za ktére VOX nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie producenta Towaru.
Kazdorazowo, niezwtocznie po otrzymaniu takiej informacji od producenta, Salon VOX
poinformuje Zamawiajgcego, poprzez przestanie wiadomosci e — mail na adres wskazany w
Umowie, o zmianie terminu dostawy Towaru do VOX, ktéry bedzie miat wptyw na termin
realizacji Przedmiotu Umowy.

Ostateczny termin montazu (dzied i godzina), Salon VOX ustala z Zamawiajacym za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, po dokonaniu przez Zamawiajgcego
zaptaty ostatniej czesci Wynagrodzenia.
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§ 5 Towar

Warunkiem rozpoczecia realizacji zamdwienia Towaru przez VOX jest:
a) uprzednia akceptacja przez Zamawiajgcego tresci ostatecznego Zamowienia
przedstawionego mu w Salonie VOX

albo

b) uprzednia akceptacja przez Zamawiajgcego tresci ostatecznego Zamoéwienia
przestanego przez VOX za posrednictwem poczty elektronicznej.

Dostepnosé Towaru oraz czas jego dostawy przez producenta do VOX ma bezposredni wptyw
na czas realizacji dostawy Towaru do Miejsca Montazu i wykonania Przedmiotu Umowy.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Protokotu Pomiaru a trescia Zamowienia,
rozstrzygajace i wigzgce dla Stron jest Zamdwienie.
Dostawa Towaru nastepuje po uprzednim powiadomieniu i uzgodnieniu terminu z
Zamawiajgcym.
W przypadku nieobecnosci Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznionej, o ile zajdzie
taka mozliwos¢, odbidr Towaru nastepuje na podstawie jednostronnego komisyjnego odbioru
przez przedstawicieli VOX lub Wykonawce. W przypadku braku mozliwosci dokonania odbioru
w trybie wskazanym w zd. 1, Zamawiajgcy moze zosta¢ obcigzony kosztami jak w § 6 ust. 2.
Towar dostarcza na Miejsce Montazu VOX lub Wykonawca lub Zamawiajgcy.
Odbiér Towaru dostarczonego do Miejsca Montazu nastepuje niezwtocznie po dostawie, na
podstawie Protokotu Dostawy. W przypadku dostawy Towaru na Miejsce Montazu przez
Zamawiajacego, odbidor Towaru nastepuje niezwtocznie po przekazaniu Towaru
Zamawiajgcemu, na podstawie Protokotu Dostawy.
Brak zastrzezen Zamawiajacego, bedgcego przedsiebiorcg, w Protokole Dostawy jest
rownoznaczne z potwierdzeniem braku zastrzezen, co do ilosci i jakosSci oraz zgodnosci z
zaméwieniem dostarczonego Towaru.
Od momentu dostawy Towaru do Zamawiajacego, Zamawiajgcy ponosi za niego
odpowiedzialnos¢.
Koszt dostawy Towaru do Miejsca Montazu przez VOX lub Wykonawce wliczony jest w
Wynagrodzenie wskazane w Zamoéwieniu.

§ 6 Miejsce Montazu

Miejsce Montazu winno zosta¢ przygotowane i udostepnione przez Zamawiajacego
Wykonawcy w sposéb i w terminie okreslonych w informacji przestanej za posrednictwem
poczty elektronicznej przez Wykonawce do Zamawiajacego.

Nieprzygotowanie lub opdznienie w udostepnieniu Miejsca Montazu przez Zamawiajacego
skutkowa¢ moze obcigzeniem Zamawiajacego kosztami stanowigcymi iloczyn stawki
godzinowej pracy Wykonawcoéw (30 zt x 2 osoby x 8 godzin pracy) wraz z doliczeniem kosztéw
ich dojazdu do Miejsca Montazu (ilos¢ km x 1,5 zt/km x 2).

W przypadku braku mozliwosci przygotowania Miejsca Montazu w terminie wskazanym w
Umowie, Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Salonu VOX o
zaistniatych okolicznosciach, nie pdzniej jednak niz na 5 dni roboczych przed ustalonym
terminem.
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§ 7 Wynagrodzenie i koszty magazynowania

Wysokos¢ catkowitego ostatecznego Wynagrodzenia kazdorazowo wynika z Zaméwienia.
Koszt montazu Towaru wskazany jest w Umowie i wliczony jest w ostateczne Wynagrodzenie
wskazane w Zamowieniu.
Zamawiajacy uiszcza Wynagrodzenie w jednej z dostepnych form ptatnosci: bezposrednio w
Salonie VOX gotdwka lub za pomocg karty ptatniczej albo przelewem na wskazany przez Salon
VOX rachunek bankowy.
Zasady i terminy zaptaty Wynagrodzenia kazdorazowo wynikajg z Umowy.
Faktury wystawiane sg przez VOX kazdorazowo w terminie maksymalnie 7 dni od dnia
dokonania zaptaty przez Zamawiajacego.
W przypadku uchybienia ktéremukolwiek z termindéw zaptaty wskazanych w Umowie,
Zamawiajgacy wzywany jest do zaptaty, w formie pisemnej poprzez przestanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, w dodatkowym terminie 7 dni.
Brak zapfaty w zakreslonym w wezwaniu terminie skutkuje zwolnieniem VOX z realizacji
jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z OWU lub Umowy, w szczegdlnosci uprawnia VOX
do odmowy montazu.
Jezeli po zawarciu Umowy i ztozeniu przez VOX zaméwienia na jakgkolwiek cze$¢ Towaru, w
tym na materiaty budowlane, Zamawiajacy skieruje do VOX oswiadczenie, w ktérym
zrezygnuje z realizacji przez VOX Przedmiotu Umowy z przyczyn, za jakie nie odpowiada VOX,
lub zrezygnuje z realizacji Przedmiotu Umowy w ten sposdb, ze ani VOX, ani jego Wykonawcy
nie beda mogli go wykonac z przyczyn wystepujacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do zaptaty Wynagrodzenia uwzgledniajgcego stawke VAT w wysokosci
23%, nie wytaczajgc mozliwosci dochodzenia przez VOX odszkodowania na zasadach ogdlnych.
VOX wzywa Zamawiajacego do odbioru Towaru w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu wezwania.
Wezwanie do odbioru Towaru przesytane jest Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e — mail wskazany w Umowie.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu terminu odbioru, VOX ponownie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, wzywa Zamawiajagcego do dokonania odbioru
zamowionego Towaru, w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, pod rygorem
obcigzenia Zamawiajacego kosztami magazynowania, chyba ze VOX i Zamawiajacy ustalg
odmiennie.

§ 8 Stawka VAT

Prawo do stawki podatku VAT w wysokosci 8% powstaje tylko w przypadkach, gdy jest to
przewidziane przez obowigzujgce przepisy prawa; w kazdym innym przypadku obowigzuje
stawka VAT w wysokosci 23%.

Prawo do naliczenia stawki podatku VAT w wysokosci 8% powstaje w odniesieniu do robdt
budowlano-montazowych dotyczgcych obiektéw budownictwa mieszkaniowego (lub ich
czesci), rozumianych jako budynki statego zamieszkania, tj. w przypadku lokali mieszkalnych,
ktérych powierzchnia uzytkowa nie przekracza 150 m?, a w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, jezeli powierzchnia uzytkowa nie przekracza 300 m2.

W przypadku, jezeli z jakichkolwiek przyczyn nastepczych montaz Towaru nie zostat wykonany,
Wynagrodzenie objete zostanie stawkg podatku VAT w wysokosci 23%.

wersja OWU: pazdziernik 2025



Zatacznik nr 1

4. W przypadku braku informacji ze strony Zamawiajacego o powierzchni lokalu lub budynku
przyjeta zostaje stawka podatku VAT w wysokosci 23%.

5. W przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe zastosowanej przez VOX stawki VAT,
Zamawiajacy zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci wspétdziataé w dobrej wierze z VOX lub
Salonem VOX w celu potwierdzenia podanej przez Zamawiajacego powierzchni uzytkowej
Miejsca Montazu, w szczegdlnosci przedtozyé wszelkie dostepne dokumenty
potwierdzajgcego powierzchnie uzytkowg lokalu lub budynku (np. akt notarialny, pozwolenie
na uzytkowanie, zaswiadczenie ze spétdzielni mieszkaniowej, umowa najmu).

6. Ewentualne konsekwencje finansowe ztozenia przez Zamawiajacego nieprawdziwego
oswiadczenia o powierzchni Miejsca Montazu lub braku wspdétdziatania, o ktérym mowa w ust.
7, obcigzajg wytacznie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz
VOX, bez osobnego wezwania, brakujgcg kwote podatku VAT oraz pokry¢ warto$¢ odsetek i
ewentualnych kar lub kosztow naliczonych przez organy podatkowe.

7. VOX uprawniony jest do wystawienia faktury korygujgcej VAT po dokonaniu przez
Zamawiajgcego zaptaty, o ktérej mowa w ust. 6.

§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest spétka Meble VOX spétka akcyjna.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktdrym mozna skontaktowaé sie listownie na adres
wskazany w § 2 ust. 13 OWU lub elektronicznie na adres e-mail: iod@vox.pl.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem
o ochrony danych w celu:

— podjecia dziatarn na zgdanie Zamawiajacego przed zawarciem Umowy, co tyczy sie
m.in. ustug pomiaru, w tym przekazania danych kontaktowych do Wykonawcoéw (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

— zawarcia Umowy i realizacji jej postanowien, w tym wykonania obstugi
posprzedazowej i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— oferowania dodatkowych funkcjonalnosci w postaci tworzenia projektow i wizualizacji
wnetrz przy pomocy narzedzia VOXBOX oraz innych udostepnianych narzedzi do
projektowania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci i podatkdw, w tym prowadzenie
dokumentacji ksiegowo-podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

— dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

— przesytania tresci marketingowych za posrednictwem kanatu komunikacji, na ktory
Zamawiajacy wyrazit zgode (e-mail, SMS/MMS) , w celu prezentacji ofert handlowych
o produktach i ustugach VOX (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres 6 lat liczone od dnia zawarcia Umowy lub
prawomocnego zakonczenia postepowania, w tym postepowania egzekucyjnego, a w
przypadku zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie - przez okres
przewidziany prawem.

5. Dane osobowe zgromadzone w celach marketingu bezposredniego i przesytania informacji
handlowych beda przetwarzane do momentu wniesienia sprzeciwu przez Zamawiajacego lub
wycofania zgody na dostarczanie informacji za pomoca wybranego kanatu komunikacji.

6. Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:
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— podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej VOX,

—  przedstawicielom salonéw franczyzowych wspoétpracujgcych z VOX, prowadzacych
sprzedaz produktow VOX,

— zaufanym podwykonawcom, w szczegdlnosci podmiotom dostarczajgcym i
obstugujgcym wybrane systemy i rozwigzania informatyczne oraz podmiotom
wspierajgcym przy wysytce zamoéwien, montazu, realizacji gwarancji, reklamacji
oraz naprawy produktu,

— instytucjom finansowym, w tym w szczegdlnosci bankom, krajowym instytucjom
ptatniczym oraz matym instytucjom ptatniczym, w zakresie oferowanych przez te
podmioty ustug, w tym ustug ptatniczych (np. metod ptatnosci) oraz kredytéw
konsumenckich,

— podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe i podatkowe,

—  podmiotom $wiadczgcym ustugi kuriersko-pocztowe,

—  podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli w przysztosci bytyby przekazywane to w zgodzie z przepisami
prawa, w szczegélnosci na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska zgodnie z procedurg sprawdzajgca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecie, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody, wniesienia sprzeciwu
lub wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych).

W celu skorzystania z praw wymienionych w § 9 ust. 8 Zamawiajacy powinien skontaktowac
sie z Administratorem listownie na adres Administratora lub za pomocg wiadomosci
elektronicznej na adres iod@vox.pl.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne jednak niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy.

W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

§ 10 Sita Wyzsza

W przypadku jezeli Zamawiajgcym jest przedsiebiorca, VOX nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, w szczegdlnosci opdznienie terminu
dostawy Towaru lub Montazu Towaru, wynikajgcych z Umowy, a spowodowane przez
okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza, o ktérej mowa w ust. 3.

. W przypadku jezeli Zamawiajacy jest konsumentem, VOX nie ponosi odpowiedzialnosci za

opéznienie terminu dostawy Towaru lub Montazu Towaru spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza, o ktérej mowa w ust. 3.

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ w momencie negocjowania lub podpisywania Umowy, ani im zapobiec,
a ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci zamkniecie Salonu
VOX z przyczyn niezaleznych od VOX, ograniczenie dziatalnosci VOX przez organy panstwowe
lub z upowaznienia tych organéw, opdznienie realizacji Zamoéwienia z przyczyn powstatych po
stronie dostawcy VOX.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, ktéra uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wykonanie

przez VOX Umowy, VOX zobowigzuje sie niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
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powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach i przewidywanym terminie ich
ustania.

5. W przypadku opdznienia terminu dostawy Towaru lub terminu Montazu Towaru, Strony, po
ustaniu Sity Wyzszej, ponownie okreslg terminy realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory mogace wynikngé z Umowy podlegajg rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego
wedtug zasad ogdlnych, a w przypadku jezeli Zamawiajacy jest przedsiebiorcg — sgdu
wtasciwego ze wzgledu na siedzibe VOX.

2. Do OWU oraz Uméw majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien OWU lub Umowy zostanie uznane za naruszajgce przepisy
obowigzujgcego prawa lub innych majgcych zastosowanie i wigzgcych regulacji, postanowienie
takie zostanie uznane za niebyte lub usuniete z OWU lub Umowy, ktdre w pozostatej czesci
beda w dalszym ciggu w petni wigzace dla Stron, a postanowienie usuniete bedzie uwazane za
nigdy w OWU lub Umowie niezamieszczone; nie wptywa to na waznos¢ pozostatej czesci OWU
lub Umowy. Strony zobowigzujg sie w takim przypadku negocjowaé w dobrej wierze w celu
zastgpienia usunietego z Umowy postanowienia innym alternatywnym zapisem
satysfakcjonujacym dla obu Stron.
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