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I. Wstęp 

Wybrane spółki z Grupy Kapitałowej VOX tj. Meble VOX S.A., Składy VOX sp. z o.o. sp.k., 

Profile VOX sp. z o.o. sp.k., Grupa Profile VOX sp. z o.o., Log VOX sp. z o.o.,  VOX CUW sp. 

z o.o. dla ujednolicenia sposobu wykonywania obowiązków wynikających z ustawy o 

ochronie sygnalistów w zakresie zgłaszania naruszeń przepisów ww. ustawy przygotowała 

niniejszy dokument. Celem niniejszej procedury jest określenie zasad przyjmowania i 

rozpatrywania w wyżej wskazanych spółkach informacji o naruszeniach przepisów prawa, 

z zakresów określonych niniejszą procedurą, a także zapewnienia poufności danych osoby 

zgłaszającej. 

Niniejszy dokument ma ułatwić wszystkim pracownikom i współpracownikom 

postępowanie w zgodzie z przepisami prawa oraz zapewnić możliwość skutecznego 

reagowania w przypadku naruszenia przepisów prawa. 

 

II. Definicje 

Użyte w dalszej części niniejszego dokumentu określenia oznaczają: 

a) VOX – następujące spółki Grupy Kapitałowej VOX: 

- MEBLE VOX S.A. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62-004 Czerwonak, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS:0001059492, REGON: 631035843, NIP: 7820021192; 

- SKŁADY VOX sp. z o.o. sp.k. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62-004 

Czerwonak, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000560579, REGON: 630118366, NIP: 7790016245; 

- PROFILE VOX sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62-004 

Czerwonak, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000210637, REGON: 634591881, NIP: 7772776017; 

- Grupa Profile VOX sp. z o.o. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62-004 

Czerwonak, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000921217, REGON: 001389299, NIP: 7820021660; 

- LOG VOX sp. z o.o. sp.k. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62-004 

Czerwonak, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000576394, REGON: 302535374, NIP: 7831703937; 

- VOX CUW sp. z o.o. z siedzibą w Czerwonaku, ul. Gdyńska 143, 62 – 004 Czerwonak, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS: 0000941186, NIP: 7773383449, REGON: 520808277;  

b) Procedura – niniejszy dokument; 

c) Ustawa – ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U.2024.928); 

d) Koordynator – osoby lub osoba wyznaczona przez kadrę zarządzającą VOX, 

odpowiedzialna za wykonywanie obowiązków wynikających z Ustawy jako 
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wewnętrzna jednostka organizacyjna lub osobę w ramach struktury organizacyjnej 

VOX, upoważnione do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych oraz upoważnione do 

podejmowania działań następczych; 

e) Kontekst związany z pracą – przeszłe, obecne lub przyszłe działania związane z 

wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 

stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w VOX lub 

na rzecz VOX, w ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz istnieje 

możliwość doświadczenia działań odwetowych; 

f) Zgłaszający/Sygnalista – osoba zgłaszająca informację o Naruszeniu, w tym w 

szczególności: 

1) pracownik lub pracownik tymczasowy, także w przypadku, gdy stosunek pracy już 

ustał, 

2) osoba ubiegającej się o zatrudnienie, która uzyskała informację o naruszeniu prawa 

w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, 

3) współpracownik, tj. osoba prowadząca działalność gospodarczą współpracująca z 

VOX na podstawie umowy cywilnoprawnej 

4) prokurent, 

5) przedsiębiorca, 

6) akcjonariusz lub wspólnik,  

7) członek organu osoby prawnej, w tym w szczególności członek zarządu lub członek 

rady nadzorczej,  

8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 

podwykonawcy lub dostawcy VOX, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, 

9) stażysta,  

10) wolontariusz 

11) praktykant; 

g) Naruszenie – zidentyfikowane przez Sygnalistę działanie lub zaniechanie niezgodne z 

prawem lub mające na celu obejście prawa dotyczące obszarów wskazanych w 

Procedurze; 

h) Zgłoszenie – przekazana przez Sygnalistę informacja o Naruszeniu uzyskana w 

Kontekście związanym z pracą; 

i) Działanie następcze - działanie podjęte przez VOX w celu oceny prawdziwości 

informacji zawartych w Zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania Naruszeniu będącemu 

przedmiotem Zgłoszenia, w szczególności przez postępowanie wyjaśniające, wszczęcie 

kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie oskarżenia, działanie podjęte 

w celu odzyskania środków finansowych lub zamknięcie czynności realizowanych w 

ramach Procedury.  
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III. Zakres podmiotowy 

1. Do przestrzegania Procedury zobowiązani są wszyscy pracownicy i współpracownicy 

VOX, w szczególności osoby które na mocy Procedury są wyznaczone do przyjmowania 

lub rozpatrywania Zgłoszeń lub podejmowania działań następczych. 

2. Ochronę dla Zgłaszającego, przewidzianą w Procedurze stosuje się do osoby fizycznej, 

która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w 

kontekście związanym z pracą pod warunkiem, że informacja będąca przedmiotem 

Zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania 

Zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o Naruszeniu.  

 

IV. Zakres przedmiotowy Naruszeń 

1. Zgodnie z Procedurą Zgłoszeniu podlegają Naruszenia dotyczące: 

a) korupcji; 

b) zamówień publicznych; 

c) usług, produktów i rynków finansowych; 

d) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

e) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

f) bezpieczeństwa transportu; 

g) ochrony środowiska; 

h) ochrony konsumentów; 

i) ochrony prywatności i danych osobowych; 

j) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

k) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 

l) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych. 

 

 

V. Koordynator 

 

1. Każda ze spółek VOX wyznacza osobę Koordynatora, odpowiedzialnego za 

przyjmowanie zgłoszeń Naruszeń: 

a) dla Meble VOX S.A. – firma zewnętrzna – audytor wewnętrzny 

b) dla Składy VOX sp. z o.o. sp. k. – firma zewnętrzna – audytor wewnętrzny 

c) dla Profile VOX sp. z o.o. sp.k. – firma zewnętrzna – audytor wewnętrzny 

d) dla Grupa Profile sp. z o.o. – firma zewnętrzna – audytor wewnętrzny 

e) dla VOX CUW sp. z o.o. – audytor wewnętrzny 

f) dla LOG VOX sp. z o.o. sp.k. - firma zewnętrzna – audytor wewnętrzny 

2. Koordynator,  zastrzeżeniem postanowień ust. 3 poniżej, jest upoważniony do 

podejmowania Działań następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia 
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wewnętrznego i dalszą komunikację z Sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe 

informacje i przekazywanie Sygnaliście informacji zwrotnej. 

3. Upoważnionym do podejmowania wskazanych poniżej Działań następczych jest 

wyłącznie prezes zarządu danej spółki lub prezes zarządu komplementariusza danej 

spółki (w przypadku spółek komandytowych): 

1) zawiadomienie organów zewnętrznych, 

2) wszczynanie postępowań sądowych, 

3) podejmowanie decyzji dotyczących strategicznych zmian w działalności organizacji. 

4. Dane każdego z Koordynatorów są publikowane na stronie vox.pl oraz przekazywane 

przez każdą spółkę VOX osobom wykonującym pracę poprzez wywieszenie informacji 

na tablicy ogłoszeń w miejscu pracy lub wysłanie wiadomości email.  

5. Każda ze spółek VOX stosująca Procedurę zobowiązana jest do podjęcia wszelkich 

możliwych starań mających na celu zapewnienie osobom wskazanym w ust. 1-3 

niezależności i bezstronności w przyjmowaniu i rozpatrywaniu Zgłoszeń.  

 

 

VI. Sposób zgłaszania Naruszeń 

1. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie Zgłoszeń o Naruszeniach jest Koordynator. 

2. W przypadku, gdy Zgłoszenie dotyczy Naruszenia dokonanego przez Koordynatora, 

Zgłoszenie należy kierować bezpośrednio odpowiednio do: 

a) dla Meble VOX S.A. – Prezesa Zarządu 

b) dla Składy VOX sp. z o.o. sp. k. – prezesa zarządu komplementariusza danej spółki 

c) dla Profile VOX sp. z o.o. sp.k. – prezesa zarządu komplementariusza danej spółki 

d) dla Grupa Profile sp. z o.o. – prezesa zarządu komplementariusza danej spółki 

e) dla VOX CUW sp. z o.o. – prezesa zarządu komplementariusza danej spółki 

f) dla LOG VOX sp. z o.o. sp.k. - prezesa zarządu komplementariusza danej spółki 

3. Zgłoszenia można dokonać w formie pisemnej poprzez: 

a) wykorzystanie do zgłaszania Naruszeń adresu e-mail:  

-  dla Meble VOX S.A. – meble@synalista.vox.pl 

-  dla Składy VOX sp. z o.o. sp. k. – sklady@sygnalista.vox.pl 

-  dla Profile VOX sp. z o.o. sp.k. –profile@sygnalista.vox.pl 

-  dla Grupa Profile sp. z o.o. –grupaprofile@sygnalista.vox.pl 

-  dla VOX CUW sp. z o.o. –voxcuw@sygnalista.vox.pl 

-  dla LOG VOX sp. z o.o. sp.k. -logvox@sygnalista.vox.pl 

b) korzystanie z poczty tradycyjnej (na adres: ul. Bukowska 148, 60-812 Poznań). 

c) w formie ustnej – bezpośrednio u Koordynatora, 

d) poprzez umieszczony na stronie internetowej VOX formularza on-line: Zgłoszenie 

naruszeń. 

4. W przypadku dokonywania zgłoszenia drogą pocztową zgłoszenie należy przesłać w 

dwóch kopertach, przy czym na kopercie wewnętrznej należy umieścić adnotację: 

„Poufna informacja do Koordynatora Sygnalistów”. 
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5. W przypadku skorzystania  Sygnalisty z kanału, o którym mowa w pkt. VI ust. 4 lit. c, 

osoby wyznaczone do przyjęcia Zgłoszenia zobowiązane są odpowiednio stosować art. 

26 ust. 6-7 Ustawy.   

6. Zgłaszający, korzystając z kanału, o którym mowa w pkt. VI ust. 3 lit. a-b, może dokonać 

zgłoszenia anonimowo. VOX nie podejmuje żadnych działań zmierzających do 

ustalenia tożsamości Zgłaszającego. 

7. Zgłaszający, celem zapewnienia możliwości rzetelnego oraz obiektywnego zbadania 

sprawy, powinien w Zgłoszeniu uwzględnić w szczególności: 

a) okoliczności potwierdzające uzyskanie informacji o Naruszeniu w Kontekście 

związanym z pracą, 

b) datę i zwięzły opis Naruszenia, 

c) wskazanie osoby, jednostki lub komórki organizacyjnej, której dotyczy Naruszenie,  

d) wskazanie osób mających związek ze sprawą (w tym ewentualnych świadków lub 

osób, z którymi Zgłaszający kontaktował się w danej sprawie), 

e) dowody potwierdzające lub uprawdopodabniające Naruszenie. 

 

8. Koordynator potwierdzenia Zgłaszającemu przyjęcie zgłoszenia w terminie 7 dni od 

dnia jego otrzymania, chyba że Zgłaszający nie podał adresu, na który należy przekazać 

potwierdzenie. 

9. Zgłoszenie może w każdym przypadku nastąpić również do organu publicznego lub 

organu centralnego z pominięciem Procedury (zgłoszenie zewnętrzne), w 

szczególności gdy: 

a) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Procedurze VOX nie 

podejmie działań następczych lub nie przekaże Zgłaszającemu informacji zwrotnej lub 

b) Zgłaszający ma uzasadnione podstawy by sądzić, że naruszenie prawa może 

stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie dla interesu publicznego, w 

szczególności istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub 

c) dokonanie zgłoszenia wewnętrznego narazi Zgłaszającego na działania odwetowe, 

lub 

 d) w przypadku dokonania zgłoszenia wewnętrznego istnieje niewielkie 

prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa przez VOX z 

uwagi na szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia 

dowodów lub możliwość istnienia zmowy między VOX a sprawcą naruszenia prawa lub 

udziału VOX w naruszeniu prawa. 

10. Zgłaszający może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania 

zgłoszenia wewnętrznego. Okoliczności wskazane powyżej w ust. 9 są jedynie 

przykładowymi sytuacjami i nie stanowią warunków przyjęcia zgłoszenia 

zewnętrznego.  

11. Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo inne 

właściwe organy publiczne.  
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VII. Przyjmowanie zgłoszeń i dalsze postępowanie 

 

1. Zgłoszenia Naruszeń dokonane w sposób określony w pkt VI. powyżej trafiają 

bezpośrednio do Koordynatora, z wyjątkiem sytuacji określonej w pkt. VII.3. 

Procedury. 

2. Niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia o Naruszeniu Koordynator wszczyna i 

przeprowadza wewnętrzne postępowanie wyjaśniające, z zapewnieniem poufności 

danych Zgłaszającego. 

3. W przypadku gdy w danej sprawie Koordynator stwierdzi konflikt interesów  lub uzna, 

że nie jest w stanie zapewnić bezstronności, niezwłocznie wyłącza się z prowadzenia 

dalszych czynności i  powiadamia o konflikcie interesów lub utracie bezstronności 

prezesa zarządu danej spółki lub prezesa zarządu komplementariusza danej spółki (w 

przypadku spółek komandytowych) zwani dalej „Prezesem”. W sytuacji, o której mowa 

w zdaniu poprzedzającym, Prezes wyznacza i upoważnia bezstronną osobę do 

przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

4. Jeżeli zgłoszenie trafi do osób, które nie są wyznaczone i upoważnione do 

przyjmowania zgłoszeń lub podejmowania działań następczych, osoby te są 

zobowiązane do nieujawniania jakichkolwiek informacji mogących skutkować 

ustaleniem tożsamości zgłaszającego lub osoby, której dotyczy zgłoszenie, oraz 

niezwłocznego przekazania zgłoszenia, bez wprowadzania do niego zmian, osobom 

upoważnionym do przyjmowania zgłoszeń lub podejmowania działań następczych.   

5. O wynikach wewnętrznego postępowania wyjaśniającego Koordynator informuje 

prezesa zarządu lub prezesa zarządu komplementariusza danej spółki. 

6. Koordynator przekazuje sygnaliście informację zwrotną w maksymalnym terminie, 

nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 

wewnętrznego lub - w przypadku nieprzekazania tego potwierdzenia - 3 miesięcy od 

upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego, chyba że Sygnalista nie 

podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać informację zwrotną. 

7. Koordynator odrzuca Zgłoszenie, jeżeli stwierdzi, że:  

1) przekazana informacja w sposób oczywisty nie dotyczy dziedziny prawa, o której 

mowa w pkt IV.1, 

2) przekazana informacja nie została pozyskana w kontekście związanym z pracą.  

Odrzucając zgłoszenia Koordynator nie nadaje sprawie dalszego biegu i informuje o 

tym Sygnalistę w terminie, o którym mowa w ust. 6.  Koordynator, pomimo podstaw 

do odrzucenia może rozpatrzyć Zgłoszenie, w szczególności, jeżeli uzna, że przekazane 

informacje są istotne dla działalności VOX. 

8. W przypadku przyjęcia Zgłoszenia (brak podstaw do odrzucenia), Koordynator 

potwierdza Sygnaliście w terminie 7 dni od otrzymania Zgłoszenia, że Zgłoszenie 

zostało przyjęte, chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, a następnie 

niezwłocznie podejmuje decyzję o dalszych działaniach. Działaniami tymi są w 

szczególności:  
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a) zwołanie posiedzenia zarządu w celu przedstawienia informacji o otrzymanym 

przy pomocy wewnętrznego mechanizmu zgłaszania naruszeń zgłoszeniu oraz 

ustaleniach postępowania wyjaśniającego,  

b) wydanie poleceń pracownikom,  

c) zlecenie przeprowadzenia czynności kontrolnych z należytą starannością, 

d) podjęcie środków dyscyplinarnych wobec osoby, która dopuściła się naruszeń. 

 

VIII. Ochrona Zgłaszających oraz danych osobowych 

 

1. VOX zapewnia Zgłaszającym poufność oraz odpowiednią ochronę danych osobowych. 

2. Do dostępu do danych osobowych Sygnalisty, danych osobowych zawartych w 

Zgłoszeniu lub zebranych w trakcie postępowania wyjaśniającego są uprawnieni 

wyłącznie Koordynator lub Prezes lub osoba wskazana w pkt VI.2, którzy posiadają 

pisemne upoważnienie, o którym mowa art. 27 ust. 2 Ustawy. 

3. VOX zapewnia, że dostęp do adresów e-mail wskazanego w pkt VI.3a. powyżej ma 

wyłącznie odpowiedni Koordynator wyznaczony przez spółkę VOX. Adresy te są od 

siebie niezależne, a każda Spółka VOX jest odrębnym administratorem danych 

zebranych za pośrednictwem tych adresów.   

4. Zgłoszenia dokonywane w formie dokumentu przesłanego pocztą przechowywane są 

w miejscu, do którego dostęp ma wyłącznie Koordynator albo Prezes lub osoba 

wskazana w pkt VI.2. 

5. VOX zapewnia Zgłaszającym ochronę przed działaniami o charakterze represyjnym, 

dyskryminacją lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania ze strony 

pracowników/współpracowników spółek tworzących VOX.  

6. Pracownicy spółek wchodzących w skład VOX, którzy dopuszczą się wobec 

Zgłaszającego działań określonych w pkt VIII. 5. powyżej, będą odpowiadać przed VOX.  

7. Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem Zgłoszenia lub podjęciem Działań 

następczych oraz dokumenty związane z tym Zgłoszeniem są przechowywane przez 

VOX przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono 

działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami.  

 

IX. Zasady zachowania poufności 

1. Koordynator gwarantuje zachowanie  poufności tożsamości Zgłaszającego. 

2. W szczególności, jeżeli zachodzi konieczność zlecenia przedstawicielom VOX 

przeprowadzenia czynności wyjaśniających lub kontrolnych, Koordynator wydaje 

stosowne polecenia osobom posiadającym upoważnienie do przetwarzania danych 

osobowych, podając informacje zawarte w Zgłoszeniu w sposób zapewniający 

poufność danych osoby dokonującej Zgłoszenia, jeżeli sposób złożenia zawiadomienia 

lub jego forma nie pozwoliła na zachowanie pełnej anonimowości Zgłaszającego.  
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3. Fakt przekazania informacji jest objęty pełną poufnością niezależnie od sposobu 

przekazania i nie jest ujawniany innym osobom, w tym pracownikom.  

 

X. Rejestr zgłoszonych Naruszeń 

1. Koordynator prowadzi rejestr zgłoszonych Naruszeń. Dane w rejestrze zgłoszeń 

wewnętrznych są przechowane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, 

w którym zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań 

zainicjowanych tymi działaniami. 

2. W rejestrze zgłoszeń wewnętrznych gromadzi się następujące dane: 

1) numer zgłoszenia; 

2) przedmiot naruszenia prawa; 

3) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do 

identyfikacji tych osób; 

4) adres do kontaktu Sygnalisty; 

5) datę dokonania zgłoszenia; 

6) informację o podjętych działaniach następczych; 

7) datę zakończenia sprawy. 

3. Dostęp do rejestru zgłoszonych Naruszeń przysługuje również Zarządowi VOX a także 

organom publicznym w związku z przeprowadzanymi czynnościami wynikającymi z 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

XI. Postanowienia końcowe 

1. VOX przeprowadza wstępne oraz okresowe szkolenia pracowników w zakresie 

zgłaszania naruszeń, w szczególności w zakresie Procedury. Szkolenia okresowe 

odbywają się nie rzadziej niż raz na trzy lata. 

2. VOX ogłasza niniejszą procedurę swoim pracownikom oraz współpracownikom 

poprzez jej udostępnienie w biurze w Czerwonaku przy ul. Gdyńskiej 143 oraz na 

stronie vox.pl. 

3. W przypadku zmiany niniejszej procedury VOX przeprowadza konsultacje, o 

których mowa w art. 24 Ustawy i  ogłasza jej ujednolicony tekst, ze wskazaniem 

zmienionych postanowień, pracownikom oraz współpracownikom w sposób 

określony w ust. 2 powyżej. 

4. Przestrzeganie Procedury stanowi obowiązek pracowników/współpracowników 

VOX. 

5. Niniejsza procedura w powyższym brzmieniu wchodzi w życie z dniem 21.05.2025 

 


