
REGULAMIN PROMOCJI  
na montaż wybranych drzwi 

(dalej: „Regulamin”) 
 

1. Na zasadach określonych niniejszym Regulaminem wprowadza się na czas oznaczony 
sprzedaż promocyjną w salonach VOX z ofertą drzwi i podłóg, dalej "Promocją. 

2. Organizatorem Promocji na montaż wybranych paneli (dalej „Promocja”), jest spółka 
Składy VOX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w 
Czerwonaku k. Poznania (62-004) przy ul. Gdyńskiej 143, dla której Sąd Rejonowy Poznań 
– Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS: 0000560579, nr BDO: 000008996, 
dalej zwany „Organizator”. 

3. Promocja jest realizowana od dnia 01.10.2025 roku do 31.12.2025 a Organizator może 
Promocję zakończyć, zmienić zasady Promocji oraz w każdej chwili przed upływem okresu 
wskazanego w zdaniu poprzednim bez podania przyczyny. Zmiana Regulaminu nie może 
naruszać praw nabytych klientów. 

4. Promocją objęte są wybrane produkty z oferty Organizatora (zwane dalej „Produktami 
Promocyjnymi”), których wykaz znajduje się w załączniku nr 1 do Regulaminu. 

5. Promocja polega na umożliwieniu klientom zakupu podstawowej usługi montażu 
Produktów Promocyjnych zakupionych w ramach Promocji u Organizatora w promocyjnej 
cenie 1,00 PLN (słownie: jeden złoty) netto, z zastrzeżeniem, że cena 1,00 PLN dotyczy 
montażu jednego Produktu Promocyjnego. W przypadku zakupu większej ilości Produktów 
Promocyjnych, cena montażu każdego z nich wynosić będzie 1,00 PLN netto. Standardowa 
cena podstawowego montażu to 600 zł netto. 

6. Klient chcący skorzystać z Promocji w zakresie montażu za 1 zł jest zobowiązany: 
a) zgłosić chęć przystąpienia do Promocji na etapie składania zamówienia, 
b) zakupić w Sklepie min. 1 Produkt Promocyjny, 
c) przygotować miejsce do montażu zgodnie z zaleceniami producenta 

wybranego Produktu Promocyjnego lub pokryć dodatkowe koszty zgodnie z 

kosztorysem przedstawionym przez Organizatora w przypadku zlecenia 

Organizatorowi tych prac. 

d) pokryć koszty materiałów montażowych zgodnie z kosztorysem 
przedstawionym przez Organizatora. 

e) pokryć dodatkowe koszty montażu w przypadku wyboru montażu szczelnego, 
montażu ciepłego, demontażu starych drzwi, przygotowania otworu do 
montażu produktu promocyjnego zgodnie z kosztorysem przedstawionym 
przez Organizatora 

f) montaż produktu promocyjnego nie obejmuje wyprawek murarskich i 
wykończenia elewacji, które mogą zostać zlecone Organizatorowi lub innemu 
podmiotowi wybranemu przez Klienta.   

g) W przypadku zlecenia kompletu prac związanych z zakupem produktu 
promocyjnego koszt montażu przedstawiony w kosztorysie zaakceptowanym 
przez klienta zostanie obniżony o 599 zł  co stanowi różnicę pomiędzy ceną 
montażu podstawowego poza promocją (600 zł netto) a w czasie promocji (1 zł 
netto).  



7. W przypadku, gdy Uczestnik nie spełni jakiegokolwiek warunku określonego w pkt 6 lit. a)-
e) powyżej, traci uprawnienie do skorzystania z Promocji. W takim przypadku Organizator: 
- odstępuje od wykonania montażu w ramach Promocji, 
- przedstawi Uczestnikowi wycenę usługi montażu poza Promocją.  

8. Organizator w ramach Promocji nie dokonuje w szczególności: demontażu drzwi, 
przygotowania otworu drzwiowego do montażu ani innych prac wykończeniowo-
budowlanych niezbędnych do prawidłowego montażu drzwi.  

9. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator.  
10. Organizator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych nadzorującego prawidłowość 

przetwarzania danych osobowych, z którym można skontaktować się listownie na adres 
wskazany w pkt 1 Regulaminu lub elektronicznie na adres e-mail iod@vox.pl. 

11. Organizator przetwarzać będzie dane osobowe Uczestników wyłącznie na potrzeby 
realizacji Promocji w szczególności w celu: 
- realizacji obowiązków w zakresie rachunkowości i podatków, w tym prowadzenie 
dokumentacji księgowo-podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
- dochodzenia ewentualnych roszczeń i ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 

12.  Organizator przetwarzać będzie dane osobowe Uczestników w następującym zakresie: 
-imię, 
-nazwisko, 
-adres zamieszkania, 
-adres poczty elektronicznej (e-mail), 
-numer telefonu, 
- numer rachunku bankowego. 

13. Dane osobowe Uczestników, w celu wykonania rozliczenia księgowego i celów 
podatkowych będą przetwarzane przez okres 6 lat liczone od dnia zakupu, a w przypadku 
zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego w tym zakresie, przez okres 
prawem przewidziany. 

14. Dane osobowe Uczestników mogą zostać ujawnione:  
-podmiotom należącym do grupy kapitałowej VOX,  
-zaufanym podwykonawcom, w szczególności podmiotom dostarczającym  
i obsługującym wybrane systemy i rozwiązania informatyczne oraz podmiotom 
wspierającym Organizatora w organizacji Promocji,  
-podmiotom świadczącym usługi kuriersko-pocztowe,  
-podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym, 

15. Dane osobowe przetwarzane przez Organizatora mogą być przekazywane poza Europejski 
Obszar Gospodarczy (EOG) na podstawie standardowych klauzul ochrony danych 
przyjętych przez Komisję zgodnie z procedurą sprawdzającą, oraz do USA i Indii w zakresie 
wsparcia systemu SAP służącemu do planowania zasobów przedsiębiorstwa.   

16. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, 
usunięcie, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody, wniesienia 
sprzeciwu lub wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych). 

17. W celu skorzystania z praw wymienionych w  pkt 16 Uczestnik powinien skontaktować się 
z Organizatorem listownie na adres wskazany w pkt 2 lub za pomocą wiadomości 
elektronicznej na adres iod@vox.pl. 

18. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbędne do 
wzięcia udziału w Promocji. 
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19. W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji, w tym do profilowania. 

20. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Promocji mogą być składane od 
dnia rozpoczęcia Promocji do dnia 15. dnia po zakończeniu Promocji.  

21. Reklamacje powinny być sporządzone w formie pisemnej oraz przesłane na adres 
Organizatora, z dopiskiem „Reklamacja –montaż drzwi stalowych ERKADO”. 

22. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko i dokładny adres osoby reklamującej, adres 
e-mail i nr telefonu, dokładny opis i powód reklamacji, określenie oczekiwanego sposobu 
rozpatrzenia reklamacji. 

23. Reklamacje złożone po terminie lub w innej niż wskazana w pkt 21 formie oraz 
niespełniające wymagań określonych w pkt 22 powyżej nie podlegają rozpoznaniu. 

24. Organizator rozpatrzy reklamację i powiadomi osobę reklamująca o decyzji w terminie 10 
dni od dnia jej otrzymania. 

25. Osoba reklamująca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora listem poleconym na 
adres podany w reklamacji. 

26. Regulamin dostępny jest w Sklepie. 
27. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 
28. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. Zmiana Regulaminu nie może naruszać praw nabytych klientów. Zmiana 
Regulaminu wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia zmienionej treści 
regulaminu.  

29. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.10.2025 r.  
 
 

Załącznik nr 1: Wykaz Produktów Promocyjnych 

Drzwi zewnętrzne stalowe ERKADO THERMO HOT 78 

Drzwi zewnętrzne stalowe ERKADO THERMO HOT 88 

 

 

 


